
Online vitarendezés
EU-vitarendezési platform: A Fogyasztó panasza esetén igénybe veheti az uniós online
vitarendezési platformot. A platform igénybevétele egy egyszerű regisztrációt igényel az Európai
Bizottság rendszerében. Ezt követően bejelentkezés után nyújthatja be panaszát a Fogyasztó az
online honlapon keresztül, amelynek címe:

http://ec.europa.eu/odr.
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